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Uw privacy
Uw POH-GGZ is onderdeel van het 
team van uw huisartsenpraktijk.  
De registratie van uw gegevens 
wordt door de POH-GGZ op 
dezelfde manier verwerkt als door 
de huisarts.

Afspraak en kosten
De begeleiding door uw POH-GGZ 
valt onder de huisartsenzorg en 
wordt volledig vergoed door uw 
basisverzekering. U hoeft hierbij 
geen eigen bijdrage te betalen en 
het valt ook niet onder het eigen 
risico. Een afspraak met uw POH-
GGZ kunt u, na een doorverwijzing 
van uw huisarts, maken via de 
doktersassistent. Indien u uit eigen 
beweging een gesprek wilt met  
uw POH-GGZ, kunt u dit verzoek 
aan uw huisarts voorleggen. 

Het kan zijn dat uw huisarts rondom 
de POH-GGZ samenwerkt met een 
regionale organisatie, zoals ‘Provico’, 
‘Basis-GGZ Nederland’, ‘PrimaCura 
GGZ’ of ‘Zorroo’. In dat geval staat 
de naam van deze regionale 
organisatie op het overzicht wat uw 
zorgverzekeraar u stuurt.



In deze folder leggen we kort uit wat een 
POH-GGZ doet en wat u kunt verwachten. 
Heeft u na het lezen van deze folder nog 
vragen? Neem dan contact op met uw 
huisarts.

Wat doet de POH-GGZ?
Bij de begeleiding en behandeling van 
psychosociale problemen wordt uw huisarts 
ondersteund door een praktijkondersteuner 
GGZ (POH-GGZ). Deze professional is er 
speciaal voor u en is beschikbaar binnen 
uw huisartsenpraktijk. De POH-GGZ biedt 
persoonlijke beleiding bij het in kaart brengen 
van uw probleem en ondersteunt bij een 
oplossing.

Wat kan de POH-GGZ voor u betekenen?
De POH-GGZ kan u helpen met verschillende 
klachten. Heeft u last van somberheid, depressie, 
opvoedkundige uitdagingen, angst, sociale 
problemen, rouwverwerking, beginnende 
dementie, overspannenheid of andere 
problemen waar u zelf niet uit kunt komen? De 
POH-GGZ biedt ondersteuning en begeleiding in 
het proces om samen naar een oplossing toe te 
werken. De POH-GGZ schrijft zelf geen medicatie 
voor, dit doet de huisarts.

Laagdrempelig, beschikbaar 
binnen uw eigen 
huisartsenpraktijk

Deskundig en betrouwbaar

Snel de juiste hulp Volledig vergoed door de 
zorgverzekeraar

Hoe ziet een afspraak met een POH-GGZ 
Online eruit? 
Een afspraak met de POH-GGZ Online vindt plaats 
via beeldbellen, op uw eigen computer, tablet of 
telefoon. U hoeft niet naar de huisartsenpraktijk 
en kunt het gesprek voeren vanuit uw eigen 
vertrouwde omgeving. Vooraf ontvangt u 
duidelijke instructies over het inloggen en het tot 
stand komen van het beeldcontact. De verbinding 
is goed beveiligd en voldoet aan privacy-eisen.

In het begin voelt een online gesprek voor 
sommige mensen wat onwennig. We merken dat 
dit gevoel snel verdwijnt en dat het uiteindelijk net 
zo prettig werkt als in de praktijk.

Tijdens het eerste gesprek brengt u met de 
POH-GGZ uw situatie in kaart. U bespreekt 
waar u tegenaan loopt en kijkt samen welke 
ondersteuning passend is. Daarbij kan ook gebruik 
worden gemaakt van digitale mogelijkheden. 
Denk aan een online platform waar u op een rustig 
moment informatie kunt nalezen, vragenlijsten 
kunt invullen, ervaringsverhalen kunt lezen of 
oefeningen kunt doen.

Vervolgafspraken kunnen worden ingepland om 
samen de voortgang te bespreken en verdere 
ondersteuning te bieden.

Doorverwijzingen
Er bestaan verschillende mogelijkheden 
binnen de geestelijke gezondheidszorg. 
De POH-GGZ is er om u met alle kennis en 
ervaring zo goed mogelijk te begeleiden. 
Indien nodig kan de POH-GGZ in overleg 
met uw huisarts u doorverwijzen naar 
andere hulpverleners, denk hierbij aan 
maatschappelijk werkers, psychologen of 
psychiaters. De POH-GGZ heeft uitgebreide 
kennis van de sociale kaart in uw regio en kan 
u hier goed in adviseren. 

Klachten
Heeft u een klacht over uw POH-GGZ, bespreek 
deze dan bij voorkeur eerst persoonlijk met uw 
POH-GGZ. Lukt dit niet of komt u er niet uit, 
dan kunt u contact opnemen met uw eigen 
huisarts of met een vertegenwoordiger van 
Praktijksteun via: klachten@praktijksteun.nl.

Praktijksteun, de organisatie bij wie uw POH-
GGZ in dienst is, is aangelosten bij de Stichting 
Klachten & Geschillen Eerstelijnszorg (SKGE). 

Wilt u meer weten over de klachtenregeling? 
Neem dan een kijkje op de website van 
Praktijksteun (www.praktijksteun.nl/patient/
wat-doet-een-poh-ggz/klachtenregeling).
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